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Resumo

O qualidade de vida do secretario, pode ser abordado dentro das instituicdes como
meio de garantir ndo s6 a produtividade mas também a sua satisfagdo pessoal e
profissional. A ampliagado da atuagao do profissional de secretariado junto & gestéao
da IFES-Instituicbes de Ensino Superior evidencia ndo s6 a necessidade de maior
profissionalizagdo das rotinas e formas de comunicagdo, mas também de um
ambiente organizacional propicio. Por meio de pesquisa bibliografica e estudo de
caso demonstrou-se que a ampliagdo da troca de experiéncias, melhoria dos
processos de comunicagdo e maior participagdo junto a gestdo trouxeram avangos
significativos na busca de objetivos comuns ligados & otimizagdo das rotinas
contidas na descricdo de cargo, situagbes insalubres, auxilio na resolugdo de
problemas individuais referentes a ocupagdo do cargo, reivindicagdo de
capacitagdes voltadas as necessidades especificas do profissional secretario e o
apontamento de novas acgdes que viriam a contribuir para melhorar a qualidade de
vida do secretario, resgistrando-se a existéncia de agdes desenvolvidas pela
instituicdo voltadas ao bem-estar e qualidade de vida do servidor, contribuindo para
a sua valorizagao.



