
 

 

 

 

Manual de acesso ao Sistema de Ordens de Serviços da Prefeitura Universitária 
 

Para acesso à página de Sistema de Ordens de Serviços o usuário pode fazê-lo de duas maneiras: 
1º - Acesso direto através do endereço: www.servicos.ufu.br 
2º - Acesso interno dentro da página principal da UFU: www.ufu.br  - Link  Prefeitura UFU 

Clique em Sistema de Ordens de Serviços 

http://www.servicos.ufu.br/
http://www.ufu.br/


 

 

 

Clique em Orientações de acesso 

Para se cadastrar o usuário deverá  clicar no link do 
ícone 2  



 

 

 

Preencha com os dados funcionais e clique em 
Cadastrar  

Após receber a mensagem de confirmação do seu cadastro, o usuário deve aguardar a 
liberação para acesso (feita pelos administradores do sistema).  



 

 

 

 

 

Após a liberação do sistema o usuário deverá acessar novamente a página www.servicos.ufu.br  e entrar, 
utilizando o email-ufu e senha do E-mail.  

Clique em Entrar 
Li 

Na aba Ocorrências, clique em: 
Abrir Chamado 

http://www.servicos.ufu.br/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em caso de dúvidas sobre o acesso ao sistema, favor entrar em contato com a Prefeitura Universitária pelo 

telefone 3291-8900 (Alzira) ou 3291-8904 (Antônio). 

Selecione a Área 
Responsável  

Selecione o 

Problema  

Preencha a descrição detalhada do problema, além do Setor, Contato, Local, Bloco/Sala e Ramal 
 

Anexe os arquivos que forem necessários. 

 
Role a página até o fim e clique em OK 

Após selecionar a área responsável e o Problema, surgirá uma caixa de mensagem com algumas informações 
acerca do problema. O usuário deve estar atendo a estas informações, pois em muitos casos o usuário deve 

anexar outros documentos juntamente com a solicitação. 

 
*Caso não haja nenhuma mensagem o usuário pode fazer a solicitação normalmente. 

O usuário pode acompanhar o andamento da sua solicitação clicando em Meus Chamados 
Deve ser observado o Status do pedido, o Tempo válido, o Tempo de Resposta e o Tempo de Solução 

Para sair clique em Logoff 


