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Que bom ter vocé na
Unimed Uberlandia!

Este guia foi construido exclusivamente para vocég,
servidor da UFU. Ele mostra como funciona o seu plano,
como usar o aplicativo, quando procurar cada servico e
onde encontrar a Unimed quando vocé precisar.

Guarde este material.
Ele responde a maioria das
duvidas de quem esta comecando.




Guia de Boas-Vindas Unimed Uberlandia

O que mudou?

Antes, os servidores da UFU tinham acesso a 8 planos
diferentes, com regras distintas de abrangéncia,
acomodacado, coparticipagdo e rede de atendimento,
deixando a escolha mais complexa.

Com a nova proposta, essas op¢des foram simplificadas
em 3 planos, cada um com regras claras e definidas,

facilitando na sua decisdo de contratacao.

Confira abaixo quais foram as alteracdes:

Numero de op¢des de plano

Abrangéncia

Acomodacao

Coparticipacao

Tipo derede

Antes

8 planos

Variava entre Municipal e
Nacional, conforme o
plano escolhido

Enfermaria ou Apartamento,
dependendo do plano

Alguns planos com
coparticipagao, outros sem
— sem padrdo Unico

Ampla (maioria) ou APS,
variando por plano

Agora

Municipal (2 op¢des)
ou Nacional (1 opgdo)

Enfermaria (1 op¢do) ou
Apartamento (2 op¢des)

Todos os planos possuem
coparticipacao, com regras
iguais e transparentes

Referenciada (2 op¢des) ou
Rede Aberta (1 opgio)
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Entenda o seu plano

A Unimed Uberlandia oferece trés planos, conforme a
elegibilidade do seu cargo e o seu local de trabalho.

° ’\ /Vlunicipa[

Todos os planos tém urgéncia e emergéncia 24 horas e
coparticipagao.

Consulte o seu termo de Adesao e 0 app para confirmar o
seu plano e a sua acomodacao.
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Qual a diferenca
entre eles?

A Unimed Uberlandia agora oferece trés opc¢des de plano para
escolha, que se diferenciam principalmente pela abrangéncia
geografica (onde vocé pode ser atendido) e pelo tipo de
acomodac¢ao em caso de internacgao:

Pleno On Enfermaria: opcao mais econémica, com
atendimento em Uberlandia e quarto coletivo em internacgdes.

Uniplan On Apartamento: cobertura em todo o Brasil, com
rede aberta (mais liberdade de escolha de prestadores) e
quarto individual.

Lembrando que todos os planos funcionam com coparticipacao,
com valores fixos de R$ 40,00 em consultas eletivas e R$ 55,00
em pronto atendimento, além de 40% de coparticipacdo em
exames e terapias, com teto de R$100,00.

Pleno On Uniplan On
NG ENE! Apartamento

Municipal
(Uberlandia),
Onde posso usar? ltuitaba, Monte Todo o Brasil
Carmelo e Patos de
Minas

Tipo de quarto na Coletivo Individual
internacdo (enfermaria) (apartamento)

Rede de Referenciada (rede Rede aberta (livre
atendimento credenciada) escolha)

Coparticipacao na

internacao R> 100 R>150

Quimio, radio,
hemodialise e
Isento de consultas com Quimio, radio e
coparticipacdoem | medico de familia hemodiilise
nas unidades
proprias
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Vocé sabe a diferenca entre a Rede referenciada e a Rede aberta?

01 02

Na rede referenciada, vocé é
atendido pelos prestadores

Na rede aberta, vocé tem
mais liberdade para escolher
onde ser atendido, conforme
as regras do seu plano.

indicados pelo plano,
comecando pelo médico de
familia nas unidades proprias.

Confira abaixo os valores mensais por faixa etaria:

00 A18 ANOS

19 A 23 ANOS

24 A 28 ANOS

29 A 33 ANOS

34 A 38 ANOS

39 A 43 ANOS

44 A 48 ANOS

180,32
218,09
252,14
291.50
337,00
389,60

450,41

RS 225,40
RS 272,62
RS 315,18
RS 364,37
RS 421,25
RS 486,99

RS 563,02

RS 351,63
RS 425,28
R$ 491,68
RS 568,42
R$ 657,16
R$ 759,71

RS 878,31

49 A53 ANOS 601,99 RS 752,49 R$1173,88

54 A58 ANOS 804,56 RS 1005,70 RS 1568,90

59 ANOS OU + 1075,29 R$ 134411 RS 2 096,82

Tabela de subsidio

Além do valor do plano, é importante saber que a UFU subsidia
parte da mensalidade dos beneficiarios. Esse subsidio é calculado
conforme a faixa etaria e renda, de acordo com a tabela a seguir.

até 3.000,99

de 3.001,00 a
6.000,99

de 6.001,00 a
9.000,99

de 9.001,00 3
12.000,99

de12.001,00
al15.000,99

de 15.001,00
al8.000,99

de 18.001,00
a21.000,99

Acima de
21.001,00
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Inclusoes e caréncias

Caréncia é o tempo de espera para usar alguns servicos
do plano depois da inclusao.

Inclusdes sem caréncia acontecem nos 30 primeiros dias
de vigéncia do contrato ou do vinculo com a UFU.

Inclusoes fora desse prazo seguem estas
carencias:

Consultas 30 dias
Rotina 30 dias
Basicos 60 dias

Intermediarios 90 dias
Avancados 180 dias
Especializados 180 dias

Atendimentos ambulatoriais 180 dias
Internacdes Clinicas / Cirdrgicas 180 dias
Internacdes Psiquiatricas 180 dias
Alcoolismo e Dependéncias Quimicas 180 dias
Parto 300 dias

Procedimentos de alta complexidade
decorrentes de doencas ou lesdes 24 meses
pré-existentes

A cobertura de sessdes de terapia segue as
diretrizes do Rol de Procedimentos da ANS.

24h

180 dias
300 dias
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App Unimed Uberlandia

O aplicativo reune o seu plano no celular. Com ele voce
resolve a maior parte das demandas sem ligar e sem sair de
casa.

No app vocé pode:

Ver a carteirinha virtual e Acompanhar o status de
apresenta-la no atendimento. exames e consultas e abrir os
laudos.

Encontrar médicos e
estabelecimentos da rede Consultar demonstrativos e
credenciada. declaracdes do plano.

Acessar o pronto atendimento
virtual.

Pagar a mensalidade por Pix,
boleto ou cartdo.

Enviar pedidos de autorizagao
pela transcricdao de guias.

Falar com a equipe pelo chat.

Para comecar:
Busque por “Unimed i

ntrar
Uberlandia” na Play Store i seus dados ¢ cesse s land
ou na App Store, baixe o
app e entre com seu CPF e 123.456.789-00
senha. No primeiro acesso,
toque em “Cadastre-se”
para criar a sua conta. csqueciminha senhs

é

Sua senha

/@ Entrar por biometria

N3o tem conta? Cadastre-se
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Carteirinha virtual

A carteirinha virtual € a sua iIdentidade no app. Ela substitui o
cartao fisico no atendimento.

Por que usar:

Fica sempre com vocé, no celular.
Usa a mesma senha do app e do portal.

Nao tem risco de perda.

& Cartdo digital

Bruno Leal

n Meu cartao QRCode/Token
Para o atendimento, leve @
o celular com o app e Token gerado com sucesso!

um documento oficial Apresente este token no atendimento:
com foto.

E1S5CS8FES8B

Toque em "Gerar Token"
para exibir o QR Code,
que identifica o seu
atendimento na hora.

Expira em:

00:01:55
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Encontre um medico

O Guia Médico mostra a rede credenciada do seu plano. Use
o campo de busca para procurar por especialidade, profissional
ou estabelecimento. Toque em "Filtros" para refinar por
favoritos, tipo de prestador e especialidade. Cada resultado
traz nome, especialidade, telefone e endereco. Toque no
coracao para salvar seus favoritos.

Para a rede de todo o pais, use a op¢ao "Guia meédico Unimed
Nacional" no menu.

ol F B
< Guia médico
Buscar Q
Cidade v Especialidade v Tipo
Todos Favoritos

Consulte primeiro o médico da familia
para ser encaminhado a especialistas.

Tatiane CarolinedaCosta O
Cardiologia

Av. Getulio Vargas 1835 - m
Uberlandia

(34) 3210 9309
(34) 9 9840 1830

Mostrar detalhes

Tatiane CarolinedaCosta O

ArgaioLoEid
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Consulta online

Em "Pronto atendimento virtual” vocé fala com um médico
sem sair de casa. Toque na opc¢ao e o app abre a consulta
com o parceiro responsavel. Seu acesso ja val preenchido, sem
digitar login de novo.

® &

Ajuda Trocar plano

Servicos

G B

Exames e Autorizagao de
consultas guias

= =

Pronto
Atendimento
Guia médico Virtual

Agendamento

Financeiro
® Ll

Demonstrativos
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Envie um pedido de
autorizacao

Em “Autorizacdo de guias” vocé envia pedidos médicos
para autorizacao pelo app, sem ir até a Unimed.

Toque em “Nova e
solicitacao” e siga os
Passos:

Ajuda Trocar plano

. . Servigos
Selecione o beneficiario do

pedido. & R

Exames e Autorizagao de

Informe a cidade do exame .
consultas guias

ou procedimento. Para uma
cidade fora da lista, escolha
“Outras cidades” e digite o -
CEP Pronto

Atendimento
Virtual

Guia médico

Escolha o tipo de guia:
exame/procedimento ou
medicamento. =
Anexe fotos ou arquivos PDF Agendamento
de guias, laudos e cartas.

Vocé pode tirar a foto na Financeiro
hora.

® Lutl

Informe celular e e-mail para
retorno. Faturas

Demonstrativos

Confirme o envio e guarde o
ndmero do protocolo.
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Acompanhe seus
pedidos

A tela inicial da transcricao de guias mostra o historico
das suas solicitagcoes. Cada item traz a data, o numero do
protocolo, o nome do beneficiario e o status, como "em

analise”, "autorizado” ou "negado”.

Toque em um protocolo para ver os detalhes e as ocorréncias,
com a resposta da Unimed sobre o seu pedido.

| Autorizacdo de guias

Bruno Leal

Periodo v Maio Margo Fever

Bruno Leal

Mais detalhes

Bruno Leal

Mais detalhes

+ Nova solicitagio
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Exames e consultas

Em "Exames e consultas” vocé acompanha as suas
autorizacoes. O app lista cada solicitacao com data, status, tipo,

prestador e validade.

Toque em uma solicitacao para ver os detalhes. Quando o
pedido é negado ou cancelado, o motivo aparece nessa tela.

ol 7

Exames e consultas & Exames e consultas

Bruno Leal Bruno Leal

Bruno Leal
Todas 2 Eletivas 8 Urgéncias 8

Henrigque Pimenta

Periodo v Maio Margo Fever

Parcialmente autorizado

14

Mais detalhes

8 Check - Up Medicina Laboratorial Ltda

Vocé n3do possui
nenhum exame ou consulta

Check - Up Medicina Laboratorial Ltda

Mais detalhes

15
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Veja e baixe seus
laudos

Quando o laboratério envia o laudo para a Unimed, ele fica
disponivel no app. Na solicitacao, toque em "Visualizar Laudo”
para abrir o documento na tela.

-

Detalhes

Status

Autorizado

Ndimero de autorizaglio:

Eletiva

Prestador:
Check - Up Medicina Laboratorial Ltda

Especialidade médica:
Cardiologista
Data limite de anilise:

02/11/2024

Prazo ANS:
05 dias (teis

Solicitado em:
02 de Maio de 2024 a5 18:01

Data de validade:
22 de Margo de 2024 as 10:48

| D Visualizar laudo

T TR W -'-'-
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Demonstrativos e
declaracoes

Em "Demonstrativos” ficam os documentos financeiros e
as declaracoes do plano. Vocé encontra demonstrativo de
coparticipacao, demonstrativo de mensalidade, extrato de
utilizacao, declaracao de imposto de renda, declaracao de
quitacao anual e historico de reajuste. Escolha o documento e
O ano ou a competéncia para abrir o PDF.

Se o seu plano vem de uma empresa, trate as duvidas sobre
valores com o setor responsavel da empresa.

Guia médico Virtual

Agendamento

Financeiro

® Ll

Faturas Demonstrativos

E il

Débito Informe de
automatico rendimento

A Unimed

% P

Clube de
vantagens Noticias Unimed

£

Rede Propria
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Como funcionao
atendimento

Os planos Pleno On Enfermaria e Pleno On Apartamento
seguem o modelo de Atencao Personalizada a Saude, a APS.

Esse modelo coloca o cuidado perto de vocé, com foco em
prevenc¢ao, acompanhamento continuo e coordenacao de
toda a sua jornada de saude. O caminho do atendimento
muda conforme a sua necessidade.

Para um cuidado planejado, como acompanhamento de saude,
sintomas gerais e pedidos de exame, comece pelo médico de
familia, nas unidades de APS.

Para urgéncia e emergéncia, procure o pronto SOCorro.
Para uma consulta online, use a telemedicina.

Cada caminho tem regras proprias de coparticipagao. As
paginas a sequir explicam cada um. .

ok
7

Urgénciae
Emergéncia

Consulta
Online

18
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Medico de familia,
sua porta de entrada

O médico de familia acompanha vocé ao longo do tempo. Ele
conhece o seu historico e coordena o seu cuidado com uma
equipe multidisciplinar.

O que ele faz por vocé:

Faz o primeiro atendimento das demandas planejadas.
Resolve a maior parte das situacoes de saude.

Solicita exames quando ha necessidade.

Encaminha para o especialista quando o caso pede.

Direciona para pronto socorro ou internagao em
situagoes especificas.

Importante: as consultas com médicos de familia nao
possuem coparticipacao.

19
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Unidades de Atencao
Personalizada a Saude

Os meédicos de familia atendem nas unidades de Atencao
Personalizada a Saude (APS), os Espacos +Unimed.

Essas unidades funcionam de sequnda a sexta, das 7h as 20h,
e no sabado, das 8h as 12h.

Espaco + Unimed Uberlandia Shopping
Av. Paulo Gracindo, 15, Morada da Colina.

Conta com médico de familia, pediatra, psicéloga, farmacéutico,
nutricionista e equipe de enfermagem. Realiza pequenas cirurgias,
curativos e aplicacao de medicacoes.

Espaco + Unimed Martins Trade Center
Av. Vasconcelos Costa, 967 1° andar, Martins.
Conta com médicos de familia, psicéloga, nutricionista, fisioterapeuta

para idosos, geriatra, assistente social e equipe de enfermagem. Realiza
aplicacdao de medicacoes injetdveis, curativos e retirada de pontos.

Espaco + Unimed Villa Viseu
Av. Maria Silva Garcia, 286, Granja Marileusa.

Conta com médico de familia e comunidade, nutricionista, psicélogo e
equipe de enfermagem. Realiza aplicacao de medicacoes, retirada de
pontos, procedimentos ambulatoriais e exame de bioimpedancia.

Atencao: Os atendimentos com profissionais
multidisciplinares e equipe de enfermagem acontecem
mediante encaminhamento e agendamento prévio. Nao ha
pronto atendimento nessas areas.

Fora de Uberlandia, o plano APS atende em casos de
urgéncia e emergéncia, na rede credenciada da Unimed.

20
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Pronto socorro,
telemedicina e
urgéncias

O pronto socorro, o pronto atendimento e a telemedicina
atendem casos de urgéncia e emergéncia. O pronto socorro
funciona 24 horas.

Depois do atendimento, vocé pode receber alta ou sequir para
Internacao, conforme a avaliacao medica.

Para dar continuidade ao cuidado, procure o médico de familia
e faca a avaliacao eletiva.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, como consultas
em pronto-socorro, possuem coparticipacao. Ja a consulta
por telemedicina gera cobranca de coparticipacao para o
beneficiario.

Sempre que possivel, utilize a telemedicina para orientagcoes
e situacoes de menor gravidade. Para casos de urgéncia e
emergéencia, procure o pronto-socorro mais adequado ao seu
atendimento.

Meus dados Cartao digital

o e

Ajuda Trocar plano

Servigos

& B

Exames e Autorizagdo de
consultas guias

CJ

Pronto
Atendimento
Guia médico Virtual

B

Agendamento

Financeiro

® Ll

Faturas Demonstrativos
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Coparticipacao

Coparticipacao é uma parte do valor de alguns
atendimentos que vocé divide com o plano.

CONSULTAS ELETIVAS RS 40 por consulta

CONSULTA PRONTO

ATENDIMENTO RS 55 por consulta

EXAMES 40% com limite de RS 100

TERAPIAS SIMPLES 40% com limite de RS 100

RADIOTERAPIA, QUIMIOTERAPIA,
HEMODIALISE

OUTROS ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

N3o ha

40% com limite de RS 100

Atencao: aisencao vale para a consulta com o médico de
familia. Os exames e os procedimentos solicitados nessa
jornada seguem a coparticipacao.

A coparticipacdo ndo é cobrada no momento do

atendimento. caso nao tenha limite de folha, sera emitido
via boleto

22
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Documentacoes
necessarias

Para contratacao do seu plano, é necessario o envio dos
seguintes documentos:

Titular:

- Copia do CPF
. Copia de comprovante de endereco
» Copia do Termo de Posse ou do ultimo holerite UFU

» Copia da Certidao de Casamento ou Declaracao de
Unido Estavel (Escritura Publica em cartério), quando
for o caso

. Certiddo de Obito (apenas para pensionistas)

Dependentes, agregados e
dependentes econdmicos:

- Copia do CPF

. Certidao de Nascimento (para
filhos menores)

. Ultimo contracheque do
instituidor da pensao, quando for
O Caso

» Copia da Declaracao de Imposto
de Renda (para inclusao de
agregados: pai, mae, sogro ou
sogra)

» Copia da Certidao de Casamento
ou Declaracao de Uniao Estavel
(Escritura Publica em cartério),
quando for o caso




Guia de Boas-Vindas Unimed Uberlandia

Reembolso

Os planos da Unimed Uberlandia nao sao de livre escolha.
Dessa forma, os atendimentos acontecem com os
prestadores da rede credenciada.

Sempre que precisar de um atendimento, acione a
Unimed Uberlandia para a busca de rede.
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Cuidado completo,
perto de vocé

A Unimed Uberlandia tem uma estrutura prépria de saude
para acompanhar vocé em todos os momentos da vida.

espacos e
clinicas de saude

laboratorios

proprios

linhas de cuidado
especializadas

As proximas paginas trazem cada uma dessas frentes em
detalhe.

25
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Rede propria de
servicos

Além dos Espacos + Unimed, a rede propria conta com

clinicas para especialidades, oncologia e reabilitacao
infantil.

Clinica SEMPRE

Especialidades médicas e atendimento
multiprofissional em um sé lugar.

@ R. Maria Dirce Ribeiro, 560, Santa Ménica.
Segunda a sexta, 7h as 19h. Sabado, 8h as 12h.
0800 940 6900 © (34) 3239-6910.

Espaco de Saiide Oncologia

Cuidado oncoladgico, com centro infusional
e equipe especializada
g R. Waldomira Rezende, 370, Santa Monica.
Segunda a sexta, 7h30 as 18h.
(34) 3293-3334

Clinica AMAR

Reabilitacao infantil para criancas
neuroatipicas.

g Av. dos Vinhedos, 400, Morada da Colina.
Segunda a sexta, 7h as 19h30.
(34) 3239-6906

Clique aqui e acesse o mapa com nossas unidades

26
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Linhas de Cuidado

As Linhas de Cuidado da Unimed Uberlandia oferecem
acompanhamento continuo e personalizado, com
assisténcia integral e equipe especializada conforme a
sua necessidade de saude.

Sao cinco linhas, com equipes de referéncia para
cada momento da sua vida.

N
.\!- ekuites | FTEvencdo, diagnostico e
7N MAMA tratamento da saude da mama.
(34) 3293-3334, opcao 4.
Y,
)
SUIDADQO Envelhecimento ativo,
“IDOSO com cuidado integral.
Y,
e () k
@) @ Qm" ¥ Acompanhamento da gestacdo
| | aos primeiros meses do bebé.
iR siotntane
y,
)
mwoecuoao  Atendimento para criangas e
JTE A adolescentes no transtorno do
espectro autista.
Y,
)
Z/72=\\ Linhade Cmdado
O Q 5 Atencdo a satde mental.
Y,

Contato das Linhas de Cuidado do Idoso, Materno Infantil,
TEA e Mente Saudavel: (34) 3239-6902 WhatsApp: (34) 99632-4546

Saiba mais sobre nossas Linhas de Cuidado

27


https://mktcomunicacao.aflip.in/linhadecuidadounimeduberlandia.html
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Laboratorios perto
de vocé

Os Laboratorios Unimed Uberlandia fazem exames a
partir de amostras como sangue, uring, fezes e saliva.
Os resultados ficam disponiveis para o seu médico
interpretar junto com o seu historico.

AMAR — Morada da Colina

Av. dos Vinhedos, 400, Morada da Colina. Segunda a
sexta, 6h30 as 18h30. Sabado, 6h30 as 12h30.

SOU — Santa Monica

Av. Jodo Naves de Avila, 2705, Santa Ménica. Segunda
a sexta, 7h as 17h30.

Martins Trade Center — Martins

Av. Vasconcelos Costa, 967, Martins. Segunda a sexta,
6h as 19h. Sabado, 6h as 13h.

Uberlandia Shopping —

Morada da Colina

Av. Paulo Gracindo, 15, Morada da Colina. Segunda a
sexta, 7h as 18h. Sabado, 8h as 12h.

Jardim Patricia

Av. José Fonseca e Silva, 1020, Jardim Patricia.
Segunda a sexta, 6h as 18h. Sabado, 6h as 12h.

WhatsApp dos laboratorios: (34) 3303-1000.

Encontre o Laboratorio Unimed mais perto de vocé

28
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Clube de Vantagens

Como cliente Unimed Uberlandia, vocé tem um Clube
de Vantagens com descontos e beneficios de empresas
parceiras.

Sao ofertas em farmacia, cinema, viagem, cursos, petshop

e outras categorias. Acesse pelo app, na opcao “Clube de
Vantagens”, ou em clube.unimeduberlandia.coop.br.
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Canais de
atendimento

Sempre que precisar, fale coma
Unimed Uberldndia.

Central de Chat online:

atendimento: app Unimed Uberlandia, na

opc¢ao "Ajuda”.

S 0800 940 6900, 24 horas por

dia, 7 dias por semana. Portal:

B (34)3239-6910. unimeduberlandia.coop.br/portal

Atendimento

Agendamento presencial:
Av. Joao Pinheiro, 639, Centro.

de consultas:
Segunda a sexta, das 7h30 as

B (34)3239-6939. 18h.
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Duvidas frequentes

Como acessar o médico de familia? Agende a sua
consulta nos canais de atendimento da Unimed
Uberlandia.

Posso trocar de médico de familia ou de unidade? Vocé
pode. Procure a unidade desejada e solicite a troca em
Nnossos canais de atendimento.

Posso ir direto ao especialista? O acesso acontece
por encaminhamento do médico de familia. Pediatria,
oftalmologia e Risco Cirldrgico sao excecoes, e ainda
assim € preciso contato para solicitar as senhas de
autorizacao pela Central de Encaminhamentos: (34)
3239-6910 - opcao Encaminhamento APS.

Onde acompanho minhas solicitacoes? Pelo app Unimed
Uberlandia.

A coparticipacao é cobrada na hora do atendimento? Nao.
Caso nao tenha limite de folha, sera emitido via boleto

Como marcar uma consulta de rotina? Agende com o

médico de familia em um Espaco + Unimed pelo 0800
940 6900 ou pelo (34) 3239-6939.

O meu médico atual atende pelo plano? O atendimento
acontece com a rede credenciada. Confira o seu médico
no Guia Médico do app.

Como acessar o app? Use a opcao “Esqueci minha senha”
ou fale com a Unimed pelos canais oficiais.

Onde encontro um laboratdrio proximo? Consulte as
unidades no Guia Médico do app.

31



Guia de Boas-Vindas Unimed Uberlandia

Conte com a Unimed
Uberlandia

Cuidar de vocé é o nosso compromisso em
cada etapa da sua jornada.

Use este guia sempre que tiver duvidas e mantenha o app
atualizado. Com o caminho certo de atendimento, vocé
recebe um cuidado continuo e aproveita o seu plano com
tranquilidade.

A Unimed Uberliandia esta com vocé.
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